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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั มีนาทรานสปอร์ต จ ากดั (มหาชน) (ต่อไปน้ีจะเรียกรวมว่า “บริษัท”) เคารพและใหค้วามส าคญัในสิทธิ

ความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ คู่คา้ธุรกิจ พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย โดยบริษทัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ คู่คา้ธุรกิจ พนัธมิตรทางธุรกิจ     

ผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎเกณฑต์ามกฎหมาย

อ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จึงก าหนดให้มีนโยบายฉบบัน้ีขึ้น เพื่ออธิบายถึงวิธีการท่ีบริษทัปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคล ในเร่ือง

ดงัต่อไปน้ี การเก็บรวบรวม การเก็บรักษา การใช ้การเปิดเผย  และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลอ่ืน รวมถึง 

สิทธิต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อเป็นการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ คู่คา้ธุรกิจ พนัธมิตรทางธุรกิจ  

และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย จากการถูกน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในทางท่ีผิด และรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว             

ให้ปลอดภยัตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อให้ไดรั้บความไวว้างใจ และความเช่ือมัน่จากลูกคา้ คู่คา้ธุรกิจ พนัธมิตรทาง

ธุรกิจ ผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล  บริษทัจึงประกาศนโยบายให้ท่านไดรั้บทราบ

ถึงนโยบายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 2562 ของบริษทั ดงัน้ี  

1. คํานิยาม  

1.1 “บริษทั” หมายถึง บริษทั มีนาทรานสปอร์ต จ ากดั (มหาชน) และให้หมายความรวมถึงบุคคลท่ีบริษทั 

มอบหมายดว้ย  

1.2 “เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงบริษทัมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ คู่คา้ ผูใ้หบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย กบับริษทั  

1.3 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลใด  ๆ ซ่ึงท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้ นได้ ไม่ว่าทางตรง 

หรือทางอ้อม รวมถึงข้อมูลของผูค้วบคุมข้อมูลหรือเจ้าของข้อมูลท่ีให้ไว้แก่บริษัท เพื่อให้บริษัทด าเนินการ 

ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาบริการ โดยแบ่งประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  

1.3.1 “ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป” หมายถึง ช่ือและนามสกุล วนัเดือนปีเกิด อายุ ท่ีอยู่อาศยั หมายเลข

โทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร ช่ือผูใ้ช ้อีเมล หรือขอ้มูลใด ๆ ท่ีมีช่ือของบุคคลนั้น หรือมีเลขหมายรหสั หรือ ส่ิงอ่ืนใดท่ี

ท าใหรู้้ตวับุคคลนั้นได ้เช่น เลขประจ าตวัประชาชน เลขหนงัสือเดินทาง หรือรูปถ่าย เป็นตน้  

1.3.2 “ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบั เช้ือชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็น

ทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ  
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ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพนัธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ  หรือข้อมูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ในท าานองเดียวกนั  

1.4 “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ผูท่ี้มีอ านาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 

ขอ้มูลส่วนบุคคล  

1.5 “ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ผูซ่ึ้งด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย ขอ้มูล

ส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการ ดงักล่าว 

ไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล  

2. ขอบเขตของนโยบาย  

นโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่ออธิบายวิธีการท่ีบริษทั เก็บรวมรวม ใช้ 

และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงสิทธิท่ีท่านมีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยบริษทัจะด าเนินการ 

ตามวตัถุประสงค์ และ/หรือความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีให้ไวก้ับบริษทัในเร่ืองเก่ียวกับการเก็บ

รวบรวม ใช ้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น หรือตามท่ีกฎหมายก าหนดและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

3.1 บริษทัจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล โดยมีวตัถุประสงค์ ขอบเขต และใช้วิธีการท่ีชอบด้วย  

กฎหมายและเป็นธรรม โดยในการเก็บรวบรวมนั้นจะเก็บเท่าท่ีจ าเป็นแก่การด าเนินงานภายใตว้ตัถุประสงคข์องบริษทั

เท่านั้น ทั้งน้ี บริษทัจะด าเนินการให้เจา้ของขอ้มูลรับรู้ถึงการเก็บ ใช ้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคล และรู้สิทธิของเจา้ของ

ขอ้มูลรวมไปถึงการขอความยนิยอม และใหค้วามยนิยอมทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือตามแบบวิธีการของบริษทั   

3.2 กรณีท่ีบริษทัจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Data) ของเจ้าของขอ้มูล บริษทัจะขอความ

ยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลโดยชดัแจง้ก่อนท าการเก็บรวบรวม เวน้แต่ การเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลส่วนบุคคล

อ่อนไหว จะเขา้ขอ้ยกเวน้ตามท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือกฎหมายอ่ืนก าหนดไว ้  

3.3 บริษทัอาจรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเขา้กบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีไดรั้บมาจากแหล่งอ่ืน 

เฉพาะในกรณีท่ีมีความจ าเป็น และได้รับความยินยอมจากท่านเท่านั้น ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงขอ้มูล 

ส่วนบุคคลของท่านใหเ้ป็นปัจจุบนั และเพื่อปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการใหบ้ริการท่ีดียิง่ขึ้น 

3.4 บริษทัอาจสอบถามและจดัเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมจากท่านเพื่อให้ขอ้มูลนั้นมีความถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนัและ 

สมบูรณ์อยูเ่สมอ  

แหล่งท่ีมาของข้อมูล บริษัทมีกระบวนการจัดเก็บ  รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูล  และ 

แหล่งอ่ืน ซ่ึงการเก็บนั้นเป็นไปตามกฎหมาย ดงัต่อไปน้ี  
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(1) ขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือท่านใชบ้ริการขนส่งและ/หรือ ซ้ือสินคา้ของบริษทั  

(2) ขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลท่ีสาม เช่น ตวัแทน ลูกคา้ คู่คา้ พนัธมิตร เป็นตน้  

(3) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับจากการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ เช่น ช่ือของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ต ท่ีอยู่ไอพี  

(IP Address) ผ่านการเขา้ใช้อินเทอร์เน็ต วนัท่ีและเวลาของการเขา้เยี่ยมชมเว็บไซต์ หน้าเพจท่ีเขา้เยี่ยมชม 

ขณะเขา้เวบ็ไซต ์และท่ีอยูข่องเวบ็ไซต ์ซ่ึงเช่ือมโยงโดยตรงกบัเวบ็ไซตข์องบริษทั  

(4) พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่น (Application)โดยจะมีการเก็บ log การใช้งานของท่านจากบน

แอพพลิเคชัน่ (Application) ของทางบริษทั  

(5) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับจากข้อมูลสาธารณะ (Public Records) และท่ีไม่ใช่สาธารณะ (Non-Public 

Records) ท่ีบริษทั มีสิทธิเก็บรวบรวมไดต้ามกฎหมาย  

(6) ขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือท่านเขา้พื้นท่ี/บริเวณโดยรอบของบริษทั (เช่น ภายในอาคาร บริเวณทางเขา้ออก 

อาคาร สถานท่ีจอดรถ) มีการเก็บภาพและเสียงข้อมูลภาพ หรือวี ดิโอท่ีบันทึกภาพของท่านจาก  

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของบริษทั ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวอาจระบุตวัตนของท่านได ้ทั้งน้ี บริษทัไม่ไดเ้ก็บขอ้มูล 

เสียงผ่านทางกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด อย่างไรก็ดี บริษทัไดติ้ดป้ายก่อนท่ีจะถึงบริเวณท่ีกลอ้งโทรทศัน์วงจร 

ปิดจบัภาพ เพื่อใหท้่านทราบ  

(7) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจากหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีใชอ้  านาจตามกฎหมาย  

(8) ในกรณีท่ีจ าเป็น บริษทัจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของท่านโดยไดรั้บความยนิยอมโดยชดั

แจง้จากท่านหรือเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น ทั้งน้ี เราจะใช้ความพยายามอย่างดี

ท่ีสุดในการจดัใหมี้มาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเพียงพอเพื่อปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  ชนิดพิเศษ 

ของท่าน เช่น กรรมการ พนกังาน ผูป้ฏิบติังานของท่าน   

4. วัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษทัมีวตัถุประสงคใ์นการ เก็บรวบรวม ใช ้และ เปิดเผย หรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคล ดงัน้ี  

4.1 เพื่อการใหบ้ริการขนส่ง การปรับปรุงผลิตภณัฑ ์และบริการของบริษทั รวมถึงบริการ หรือผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ 

ท่ีจะมีในอนาคต ตลอดจนการดูแล การบ ารุงรักษา และการด าเนินการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ ใหบ้ริการดงักล่าว 

4.2 เพื่อการด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการขนส่งของบริษทั เช่น การผ่อนช าระ  

ค่าบริการ การนดัโอนกรรมสิทธ์ิ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานขนส่ง เป็นตน้  

4.3 เพื่อการบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  

4.4 เพื่อยนืยนั และ/หรือ ระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการเขา้ใชบ้ริการผา่นช่องทางต่าง ๆ หรือ

การติดต่อกบับริษทั  
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4.5 เพื่อการติดต่อส่ือสาร แจง้ และ/หรือ รับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จากบริษทั หรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ี

เกิดขึ้นของบริษทั  

4.6 เพื่อการด าเนินการตามความประสงคข์องเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดแ้จง้ไวก้บับริษทั 

4.7 เพื่อการน าเสนอสิทธิประโยชน์ต่างๆ และ/หรือ บริการอ่ืน ๆ ของบริษทั อาทิ การให้ค  าแนะน าและ/ 

หรือ ขอ้เสนอเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และการบริการ รวมถึงโปรโมชั่นต่าง ๆ ในการส่งเสริมกิจกรรมทางการ ตลาด 

รวมถึง การท าธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการของบริษทั  

4.8 เพื่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูล การตรวจสอบ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ การ 

ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงการบริการ การวิเคราะห์การใชง้านดา้นบริการ การส ารวจการจดักิจกรรม ส่งเสริมการขาย 

การพิจารณาการด าเนินงานและขยายธุรกิจของบริษทั  

4.9 เพื่อการด าเนินการใด ๆ ท่ีจ าเป็นและเหมาะสมในการ  

(1) ตรวจสอบและป้องกนัการกระท าท่ีละเมิดหรืออาจจะละเมิดต่อกฎหมาย  

(2) ตอบสนองต่อค าขอจากหน่วยงานรัฐหรือรัฐบาล รวมถึงหน่วยงานของรัฐหรือรัฐบาลต่างประเทศ  

ท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาศยัอยู่  

(3) บงัคบัใชข้อ้ก าหนดในการใหบ้ริการและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั  

(4) ปกป้องการด าเนินธุรกิจของบริษทั  

(5) ปกป้องสิทธิความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยัหรือทรัพยสิ์นของบริษทั บุคคลากร และเจ้าของ  

ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลอ่ืน  

(6) เยยีวยา ป้องกนั หรือจ ากดัความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น  

4.10 เพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย การสืบสวนของเจา้พนกังาน หรือหน่วยงานก ากบัดูแลหรือเพื่อให้เป็นไปตาม  

กฎ ขอ้บงัคบั หรือขอ้ผกูพนัท่ีกฎหมายหรือภาครัฐก าหนด  

ทั้งน้ี บริษทัจะจดัเก็บรักษาขอ้มูลดงักล่าวไวต้ามระยะเวลาเท่าท่ีจ าเป็นส าหรับวตัถุประสงค์ และเป็นไปตาม 

ค าสั่งหรือในนามของผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้ น และจะไม่กระท าการใด ๆ แตกต่างจากท่ีระบุใน

วตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูล เวน้แต่ (1) ไดแ้จง้วตัถุประสงค์ใหม่ให้แก่เจา้ของขอ้มูลทราบ และไดรั้บ

ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล (2) เป็นการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

5.การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทจะไม่ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลไปให้บุคคลใดโดยปราศจากความยินยอม  

และจะเปิดเผยตามวตัถุประสงคท่ี์ไดมี้การแจง้ไว ้อยา่งไรก็ดี เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบริษทั และการ

ใหบ้ริการแก่เจา้ของขอ้มูล บริษทัอาจมีความจ าเป็นในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล ใหแ้ก่บริษทัในเครือ 

หรือบุคคลอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ เช่น ผูใ้หบ้ริการต่าง ๆ ท่ีตอ้งด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล โดยในการ
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เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลดงักล่าว บริษทัจะด าเนินการให้บุคคลเหล่านั้นเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็น

ความลบั และไม่น าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ่ื์นนอกเหนือจากขอบเขตท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้  

นอกจากน้ี บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล ภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด  

เช่น การเปิดเผยขอ้มูลต่อหน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานก ากบัดูแล รวมถึงในกรณีท่ีมีการร้องขอให้ 

เปิดเผยข้อมูลโดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย เช่น การร้องขอข้อมูลเพื่อการฟ้องร้องหรือด าเนินคดีตามกฎหมาย   

หรือการร้องขอจากหน่วยงานเอกชน หรือบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย  

6. การถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ  

ในกรณีท่ีบริษทัมีการโอน ถ่าย และ/หรือ ส่งขอ้มูลไปยงัต่างประเทศ บริษทัจะก าหนดมาตรฐานในการท า  

ขอ้ตกลง และ/หรือ สัญญาร่วมธุรกิจกบัหน่วยงาน องค์กรท่ีจะไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น มีมาตรฐานการคุม้ครอง 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับ และสอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจะไดรั้บ 

การคุม้ครองอยา่งปลอดภยั อาทิเช่น  

6.1 บริษทัอาจส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับริษทัในเครือหรือบุคคลอ่ืนในต่างประเทศใน 

กรณีท่ีจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงท่านเป็นคู่สัญญา หรือเป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างบริษทักบับุคคล 

หรือนิติบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชน์ของท่าน หรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสัญญา หรือเพื่อ 

ป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอ่ืน เพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย หรือเป็นการ 

จ าเป็นเพื่อด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะท่ีส าคญั  

6.2 บริษทัอาจเก็บขอ้มูลของท่านบนคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ (Server) หรือคลาวด์ (Cloud) ท่ีให้บริการโดย

บุคคลอ่ืน และอาจใช้โปรแกรม หรือแอปพลิเคชนัของบุคคลอ่ืน ในรูปแบบของการให้บริการซอฟท์แวร์ส าเร็จรูป

และรูปแบบของการให้บริการแพลตฟอร์มส าเร็จรูปในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน แต่บริษทัจะไม่

อนุญาตใหบุ้คคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได ้และจะก าหนดใหบุ้คคลอ่ืนเหล่านั้นตอ้งมีมาตรการ

คุม้ครองความมัน่คง ปลอดภยัท่ีเหมาะสม  

7. มาตรการและวิธีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษทัจะจดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม และพฒันาระบบ 

การจดัการความปลอดภยัสารสนเทศให้สอดคลอ้งตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด รวมถึงสร้างจิตส านึกในการ 

รับผิดชอบด้านการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลให้พนักงาน เจ้าหน้าท่ีของบริษทั และผูรั้บจ้างหรือ  

ผูใ้หบ้ริการภายนอกของบริษทัปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด  

หากท่านสงสัยว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกเปิดเผยแก่บุคคลภายนอก หรือสูญหาย หรือถูกขโมย 

และไดมี้การท ารายการโดยมิไดรั้บอนุญาต กรุณาแจง้บริษทัทนัที  
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8. การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล   

ท่านมีสิทธิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัต่อไปน้ี  

8.1 สิทธิในการขอเขา้ถึง หรือขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนเอง หรือขอให้เปิดเผยถึงการไดม้า  

ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนในกรณีท่ีเป็นขอ้มูลซ่ึงท่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมในการรวบรวมหรือจดัเก็บ  

8.2 สิทธิในการขอให้บริษทัแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนให้ถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็น 

ปัจจุบนั และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด  

8.3 สิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ในกรณีท่ีบริษทัไดท้ าให้ขอ้มูลนั้นอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือ 

ใชง้านโดยทัว่ไปไดด้ว้ยเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ท่ีท างานไดโ้ดยอตัโนมติั และสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

ไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั รวมทั้งมีสิทธิขอให้บริษทั ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน เม่ือสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั และมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทั ส่งหรือโอน

ขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เวน้แต่ไม่สามารถด าเนินการไดเ้พราะ

เหตุทางเทคนิค  

8.4 สิทธิขอคดัคา้นในเวลาใดก็ได้ หากการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีท าขึ้น  

เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือของบุคคลอ่ืน หรือเพื่อด า เ นินการตามภารกิจเพื่อ 

สาธารณประโยชน์ หากท่านยื่นคัดค้าน บริษทัจะยงัคงด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

ของท่านต่อไปเฉพาะท่ีบริษทั สามารถแสดงเหตุผลตามกฎหมายไดว้่ามีความส าคญัยิ่งกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานของท่าน 

หรือเป็นไปเพื่อการยนืยนัการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือการต่อสู้ในการฟ้องร้องตามกฎหมาย ตามแต่ละกรณี  

8.5 สิทธิขอให้ด าเนินการลบ หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เวน้แต่กรณีบริษทัตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการเก็บรักษาขอ้มูลดงักล่าว 

8.6 สิทธิขอระงบัการใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน  

8.7 สิทธิในการเพิกถอนความยนิยอมในการเก็บ รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  

8.8 สิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงานผูมี้อ านาจ หากท่านเช่ือว่าการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

ของท่านเป็นการกระท าในลกัษณะท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง   

การขอใช้สิทธิ  

เจ้าของขอ้มูลสามารถยื่นค าร้องขอด าเนินการตามสิทธิขา้งต้นได้ โดยยื่นค าร้องขอใช้สิทธิต่อบริษทัเป็น      

ลายลกัษณ์อกัษร หรือผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ตามแบบฟอร์มท่ีบริษทัก าหนด ผ่านช่องทางการติดต่อของ

บริษทั ด้านล่าง เม่ือบริษทัได้รับค าร้องขอดังกล่าวแล้ว  บริษทัจะพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาภายใน  30 วนั  

หรือภายในระยะเวลาอนัสมควร อยา่งไรก็ตาม บริษทัอาจปฏิเสธสิทธิของเจา้ของขอ้มูลได ้ในกรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดไว ้
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เช่น ต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล เพื่อประโยชน์สาธารณะ การใช้สิทธิอาจละเมิดสิทธิ หรือเสรีภาพ 

ของบุคคลอ่ืน เป็นตน้ โดยหากบริษทัปฏิเสธค าขอขา้งตน้ บริษทัจะแจง้เหตุผลของการปฏิเสธใหท้่าน ทราบดว้ย  

9. ระยะเวลาในการจัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลและการเพกิถอนความยินยอม  

9.1 บริษทัจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาท่ีจ าเป็นเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามประเภท 

ข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท เวน้แต่กฎหมายจะอนุญาตให้มีระยะเวลาการเก็บรักษาท่ีนานขึ้น ในกรณีท่ีไม่ 

สามารถระบุระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลได้ชัดเจน บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลไวต้ามระยะเวลาท่ีอาจ 

คาดหมายไดต้ามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม (เช่น อายคุวามตามกฎหมายทัว่ไปสูงสุด 10 ปี)  

9.2 บริษทัจะจดัให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเม่ือพน้ก าหนด 

ระยะเวลาการเก็บรักษาท่ีบริษทัก าหนด หรือขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือเกินความจ าเป็นตามวตัถุประสงค์ในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับความยินยอม หรือข้อมูลท่ีท่านได้ถอนความยินยอม เวน้แต่เก็บรักษาไว้เพื่อ 

วตัถุประสงคต์ามท่ีกฎหมายก าหนด อย่างไรก็ดี บริษทัจะยงัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเท่าท่ีจ าเป็นส าหรับบนัทึก 

เป็นประวติัวา่ท่านเคยยกเลิกความยนิยอม เพื่อใหบ้ริษทัสามารถตอบสนองต่อค าขอของท่านในอนาคตได้  

10. การแก้ไขเปลีย่นแปลงและการเปิดเผยนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทจะพิจารณาทบทวนปรับปรุงนโยบายการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้สอดคล้องกับกา ร

เปล่ียนแปลงของการใหบ้ริการ การด าเนินงานภายใตว้ตัถุประสงคข์องบริษทั และใหมี้ความทนัสมยัและเป็นมาตรฐาน

ท่ียอมรับไดอ้ย่างสม ่าเสมอ โดยบริษทัจะเปิดเผยนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่ท่านทราบ ผ่านเวบ็ไซต์

ของบริษทั www.menatransport.co.th หรือช่องทางอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม  

11. เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทได้มีการด าเนินการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยแต่งตั้ ง 

เจ้าหน้าท่ีคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพื่อตรวจสอบการด าเนินการของบริษัท 

ท่ีเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับพระราชบัญญติัคุม้ครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจากน้ี บริษทัได้จดัท าระเบียบ 

ค าสั่งให้ ผูเ้ก่ียวขอ้งด าเนินการตามท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้การด าเนินงานตามนโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  
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12. ช่องทางการติดต่อ  

หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบันโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษทั ขอ้มูลท่ีบริษทัเก็บรวบรวม หรือตอ้งการใช้  

สิทธิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านสามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล   

บริษัท: บริษทั มีนาทรานสปอร์ต จ ากดั (มหาชน)  

ท่ีอยู่สํานักงาน: 455/12-14 ถนนพระราม 6 แขวงถนนเพชรบุรี เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400  

เว็บไซต์ของบริษัท: www.menatransport.co.th  

เบอร์โทรศัพท์ของบริษัท : 02-613-9450 (ส านกังานกรุงเทพฯ)   

 ในเวลาท าการ: 08.30 น – 17.00 น. (วนัจนัทร์- วนัศุกร์)  

อเีมล์: data.privacy@menatransport.co.th  

ส่งคําร้องออนไลน์: : แบบฟอร์มย่ืนคําร้องขอใช้สิทธิ 

นโยบายฉบับนีไ้ด้รับการพิจารณาทบทวน และปรับปรุง โดยให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 มิถนุายน 2567 เป็นต้นไป 

 

 

ลงช่ือ…………………………………...เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

                               (นางสาววรกมล ศรีดวงมณีฉาย) 

 

 

    ลงช่ือ…………………………………..ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

                                                                     (นางสุวรรณา  ขจรวุฒิเดช) 

DeSur


